
Pravidla komunikace – opera� tor�i 1212: 

1. Empaticka�  komunikace.    Lidi zasaz�eni infekcí� neude� lali nic s�patne�ho, 
potr�ebují� podporu, soucit a povzbuzení�. Na� stroje empaticke�  komunikace jsou 
na� sledují�cí�:  V empaticke�  komunikaci buďte neutra� lní�,  Nikdy nevyslovujte 
souhlas či nesouhlas, neposuzujte. I kdyz�  uz�  informaci c�i povzbuzení� 
opakujete 100x, volají�cí� jí� slys� í� poprve� . Souc�a� stí� je: 

a. Povzbuzova�ní� a objasn� ova�ní�: otevr�ene�  ota� zky, dopta�vaní� se na 
podrobnosti, napr� . „Jak se cí�tí�te? Jak Dlouho?“

b. Parafra�zova�ní� (uka�z�ete, z�e nasloucha� te), napr�. “Pochopil jsem 
spra�vne� , z�e..?“

c. Zrcadlení� pocitu, napr�. „slys� í�m, z�e jste rozzlobeny�“
d. Ocene�ní�, tedy pojmenova�ní� pozitivní�ho jedna�ní�, napr� . „To jste se 

zachoval spra�vne� , z�e...“
2. Spra�vne�  vyjadr�ova�ní�.    Neoznac�ujte lidi s COVID-19 za „nakaz�ene�“, „pr�í�pady“ 

nebo „obe�ti“ .  Nespojujte identitu c�love�ka s nemocí�. Mluvte o nich jako o 
lidech, kter�í� mají� virus COVID-19, byli pozitivne�  testova�ni nebo jsou le�c�eni s 
COVID-19 nebo se uzdravují� z virove�  nemoci COVID-19. 

3. Komunikace se stars� í�mi lidmi, lidmi s     kognitivní�m postiz�ení�m.   Tito lide�  
budou pravde�podobne�  v situaci spojene�  s infekcí� koronavirem ví�ce ve stresu, 
u� zkosti. Informace poda�vejte velmi jednodus�e, klidne� , zopakujte informaci, 
pokud je potr�eba, pr�í�padne�  je poz�a�dejte o shrnutí� co bylo r�ec�eno, aby bylo 
zr�ejme� , z�e vs�e bylo pochopeno. Mluvte s respektem a podporou, doptejte se, 
zda mají� blí�zkou osobu a doporuc�te jim jí� zkontaktovat. Zejme�na se doptejte, 
zda mají� za� soby le�ku< , ktere�  mají� pravidelne�  uz� í�vat a doporuc�te, jak si je 
bezpec�ne�  zajistit. 

V pr�í�pade� , z�e je volají�cí� rozrus�en, v pr�í�pade�  dotazu< , jak pracovat se stresem, 
zhors�ení�m psychicke�ho stavu:
Sve�tova�  zdravotnicka�  organizace doporuc�uje na� sledují�cí�: 

- Konstantní� proud zpra�v a informací� o situaci ve vztahu ke koronaviru 
zvy�s� í� u� zkost u kaz�de�ho.  Nesledujte informace v     me�dií�ch, na socia� lní�ch   
sí�tí�ch, ktere�  va� s zneklidn� ují� – sledujte pouze jednou denne�  ove�r�ene�  
zdroje, kde zjistí�te aktua� lní� informace o vy�voji situace a potr�ebny�ch 
opatr�ení�ch, napr�.  https://koronavirus.mzcr.cz/     

- Kontaktujte co nejví�ce pr�a� tele, zna�me� , rodinu, pouze nahraďte osobní� 
kontakty telefonicky�mi, emailem, pr�es socia� lní� sí�te� . 

- Dodrz�ujte be�z�nou rutinu a denní� rez� im, jak to je jen moz�ne� . Najde� te nove�  
zpu< soby jak zu< stat aktivní�. Za�kladem je dostatec�ny�  spa�nek, te� lesna�  
aktivita, zdrave�  jí�dlo. Te� lesna�  aktivita, i prova�de�na�  doma, zvys�uje 
psychickou odolnost. 

- Mí�t obavy v te� to dobe�  je u� plne�  norma� lní�. Nepouz� í�vejte alkohol ani jine�  
na� vykove�  la� tky ke zleps�ení� na� lady – byť va�m pr�echodne�  uleví�, 
dlouhodobe�  zhors� í� va� s�  psychicky�  stav. Mí�sto toho hledejte strukturovane�  
aktivity, ktere�  Va� s te�s� í�, c�i v minulosti te�s� ili (var�ení�, s� ití�, drobne�  doma� cí� 
opravy, s de�tmi deskove�  hry atd.).

https://koronavirus.mzcr.cz/


Co de� lat v kontaktu s osobou vykazují�cí� zna�mky za�vaz�ne�  psychicke�  nepohody
– zde by me� l by� t filtr na ty�m MZ, ke jiz�  zdravotní�ky pros�kolí�me a vybaví�me 
dals� í�mi kontakty na odborní�ky. 

Pr�í�p. jde opera� tory vybavit alespon�  kontaktem na linku du< ve�ry (nejde vs�ak o 
zdravotní�ky) http://www.krizova-pomoc.cz/kontakty/seznam-linek-duvery-
pro-celou-populaci/


